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Nouvelle base de gestion documentaire

T - HOPITALX
J DE PARIS

Ou trouver ces documents ?

Tous les documents listés dans ce passeport sont disponibles dans SQWEB : nouvelle

base de gestion documentaire du Groupe Hospitalier.

Cette base vous permet d’accéder facilement et librement (aucun mot de passe exigé) aux
documents qualité émis par le GH, les documents d’information (affiches, plaquettes, livrets etc.)
y sont par exemple enregistrés.

Pour y accéder : cliquer sur le raccourci « SQWEB » présent en page d’accueil d’intranet :
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Vous trouverez ensuite 'ensemble des documents
d’information en cliquant sur la rubrique
«Information des usagers : Affiches et plaquettes
institutionnelles » en bas de la page d’accueil
SQWEB.
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Récapitulatif des documents
d’information pour les usagers

Nom du document Référence Ou trouver le
P
SOWEB document <
1 Passeport : Affiches et documents d’'information A4 23 INFO-0138 SQWEB 1
pour les usagers
I Affiches obligatoires
1 Charte de la personne hospitalisée - Usagers Affiche 1 INFO-0060 SQWEB 7
vos droits
2 CNIL Affiche 1 INFO-0061 SQWEB 7
3 Des interlocuteurs a votre écoute : la CRUQPC Affiche 1 INFO-0059 SQWEB 7
4 S’informer et échanger (MUA & MIS) Affiche 1 INFO-0066 SQWEB 7
5 Plan du site Affiche 1 INFO-0065 SQWEB 8
6 Informations pratiques Affiche 1 INFO-0062 SQWEB 8
7a | Lesaumoneries' Affiche 1 INFO-0063 SQWEB 8
7b Démarches administratives apres la Affiche 1 INFO-0067 SQWEB 8
consultation @
8 Sont a votre disposition... Affiche 1 INFO-0064 SQWEB 9
9 Retour a votre domicile-Transports Affiche 1 INFO-0068 SQWEB 9
Il Affiches facultatives
1 Mon identité pour ma sécurité Affiche 1 INFO-0084 SQWEB 11
2 Bracelet d’identité : bien vous identifier, c’est Affiche 1 INFO-0073 SQWEB 11
votre sécurité !
3 Sécurité des biens personnels des patients Affiche 1 INFO-0116 SQWEB 11
hospitalisés
4 Attention aux chutes Affiche 1 INFO-0075 SQWEB 11
5 Charte des droits et libertés de la personne Affiche 1 INFO-0103 SQWEB 12
agée dépendante
6 Recueil de votre numéro de téléphone et Affiche 1 INFO-0108 SQWEB 12
adresse mail: pour un meilleur déroulement de
votre prise en charge
7 Gardons notre hopital propre Affiche 1 INFO-0107 SQWEB 12

[ Pour les services d’hospitalisation uniquement
2 Pour les services de consultation uniquement




e Ou trouver
Nom du document Format hb de RIS le

page =R document ?

Documents a remettre obligatoirement aux patients

1 Livret d'accueil Livret 24 INFO-0069 SQWEB. et 14
Magasin
. . . N SQWEB-
21 ng;tlonnalre de sortie : commun — Hospitalisation Fiche A4 2 ENRE- Direct. 15
traditionnelle 0148 o
Qualité
ENRE- SQWEB et
2.2 | Questionnaire de sortie : Médecine HDJ Fiche A4 2 Direct. 15
0184 -
Qualité
ENRE- SQWERB et
2.3 | Questionnaire de sortie : Chirurgie ambulatoire Fiche A4 2 0149 Direct. 15
Qualité
24 Ques_,tlonnalre de sortie : Hospitalisation traditionnelle Fiche Ad 2 ENRE- SQWEB 15
— Chirurgie 0218
. . . . . ENRE-
2.5 | Questionnaire de sortie : Imagerie Fiche A4 1 0219 SQWEB 15

Documents a remettre aux patients selon demande ou nécessité

Droits des patients

1 Livret 20 INFO-0070 | 5w 17
Livret complémentaire des patients et usagers vre Q
INFO-0071
2 Réglement intérieur du GH Livret 141 SQWEB 17
INFO-0078
3 Maison d'Information en Santé (MIS) Plaquette 2 S%\?r/eEc? et 18
Qualité
4 Plaquett 2 INFO-0104 1 s owes 18
UNISS : Unité d’'Information et de Soins des Sourds aquette Q
.- A ) INFO-0110
5 Mes médicaments a I'hopital Fiche A4 2 SQWEB 18
SQWEB et
. o o, . Direct.
6 Mon identité pour ma sécurité Livret 2 INFO-0105 o 18
Qualité
7 Salon de coiffure Plaquette 2 INFO-0082 SQWEB 18
8 L'Unité Mobile d’Accompagnement et de Soins Plaquette 2 INFO-0117 SQWEB 19
Palliatifs (UMAPS) vous accueille...
SQWERB et
9 Fin de vie : vos droits, vos choix Plaquette 2 INFO-0101 Direct. 19
Qualité
SQWEB et
10 | Vous venez de perdre un de vos proches Plaquette 2 INFO-0077 Direct. 19
Qualité
SQWERB et
11 | Oser parler avec son médecin Plaquette 2 INFO-0289 Direct. 20
Qualité
12 | Comment savoir si une personne est hospitalisée a Plaquette 2 INFO-0290 SQWEB 20
I'AP-HP ?




Quel recours en cas d'insatisfaction ou litige sur le

13 site Pitié Salpétriere ? Plaquette 2 INFO-0331 SQWEB 20
14 Directives anticipées nous sommes tous concernés Plaquette 5 INEO-0332 SOWEB 20
Vous souhaitez étre assisté d’'une personne de
15 confiance Plaquette 2 INFO-0334 SQWEB 21
- — >
16 Comment obtenir vos documents médicaux 7 Plaquette 5 INEO-0333 SQWEB 21
Service social
1 Le service social hospitalier de la Pitié-Salpétriere Plaquette 2 INFO-0079 SQWE 22
Direct. Qualité
2 Le forfait hébergement son financement par I'aide Plaquette 2 INFO-0127 SQWEB 22
sociale
3 Financer I'entrée en maison de retraite médicalisée Plaquette 2 INFO-0131 SQWEB 22
type EHPAD
4 L’allocation personnalisée d’autonomie (APA) a Plaquette 2 INFO-0128 SQWEB 22
domicile
5 L’allocation personnalisée d’autonomie (APA) en Plaquette 2 INFO-0129 SQWEB 22
établissement
6 La carte d'invalidité civile & la carte européenne de Plaquette 2 INFO-0130 SQWEB 22
stationnement
7 Vous étes obligé alimentaire Plaquette 2 INFO-0135 SQWEB 23
8 Procédure concernant la protection judiciaire des Plaquette 2 INFO-0132 SQWEB 23
personnes majeures
9 Les mesures de protection judiciaire des personnes Plaquette 2 INFO-0134 SQWEB 23
majeures
10 Le mandat de protection future Plaguette 2 INFO-0133 SQWEB 23
Associations
1 Livret des Associations Livret 44 INFO-136 SQWEB 24
Direct. Qualité
2 La Maison des Usagers et des Associations Plaquette 2 INFO-0083 SQWEB 24
Direct. Qualité
Patrimoine et histoire
1 Eglise Saint-Louis Plaquette 2 INFO-0080 SQWEB 25
2 Historique de I'hopital Livret 4 INFO-0111 SQWEB 25




|. Affiches obligatoires

(dans la vitrine dédiée a l'information des usagers)



1 - Charte de la personne
hospitalisée — Usagers vos
droits

Usagers, vos droits

Charte de lo H,

semnation uia i e psres
Toute persomne est libre de dhaisic |'&loblissement de santé qu' a srendra en charg
It limni-e: des passi 25 ce chaqua éobiserment. Le sorvice publiz Respn or est accssible
4 tous, en particulier aux persones demuries =, er cos d'urgence, aux persoines sans
zouveriuce socioe. || edt coapte oux personnes heneicopées.

Les dteblissements da santé gamnlizser | la qualité de Facoueil, des troitements et des soins. |5
sont oentifs au soulegement de la douleur of mettent fou- en couwe pour assurer @ chacu -
une va digne, awec une o-tention particuligrs 4 la fin de vie,

" ;. At et baitak

s o alian dolé

| o prsonne | parlicipe
aux craix tharapout quas qui le concement, Ele pous e faire ossister par une pasenna de
contance gqu'sls choisit librerrant.

Un octe medicol ne peut Stre pratiqué quiovet le consemtement Bibre ¢! éclnicd du potent. Celii-
sl o lo drait de refuser taot freitoment. Toute pamonne moure peut exprmar ses zouhoits
quant & 50 fin de vie dans des directives arricipées.

Wn consentement specifique sl urévy, nolammenl, pour
menwrshe blomddicalks, pourle don el 'l isalion das &lém,
& pour les acte: de cépistoge.

s purlicpanl & une
of pracuils du cerps hura's

Ung persorne o gui 7| es proposs de varliciper o une retherche bismedicale s« i oimée
nelemmen sur les bénélices atendus 2t [2s risques prévisibies. Son accord est donné par étrit
Sor rofus faure pes de comsanuence sur b qualitd das soes qu'ele recavm.

L personne naspileisée pewr, saul exceptions prévues por o loi, quitter 8 towt moment
Pétoblissement oy aveir @12 infonmde Ues risques dveniusly ouzguels slle sexpose,

La personne hospitulisée est fraitée aver dgards. Ses crayonzes son- respectes. Son Intlmité
5t présarvée cingi oue sa Tanquillité,

I& resnacl da I vie priséa esl gomnli & Io.le peranne aing’ qua ln confidentinlite des
informations porsonncllas, cdministretves, médica es 20 socialas oul lo concarnent.

Lo personne hospitlisée [ou ses représentons légoux) bénéfice dun mwés dired oux
nformations cc sunlé lo consemanl, Sous el res comdilions, ses uyenls dail en cas de
bgndficient de co méme drail

Lo perzonne hospitaliste peut sxprimer des observations s.- les soins ef sur l'occusil qu'ells
dr la vt da o prise an charge veilla, pstamment, m etpecl des drils des sagas
Toute pesonne cispasc cu dreit détre entertlue por un respenzable de "établisserent po.r
=xprimer ses griels et de demander réparotion des préjudices qu'elle estimerait oveir subis
dune |s zodre d'uhe procédure de réglement andaole des [Migss et/od devant es riburcux,

Ll 78] g 17 SHAE 06 10 DEr0f s Hespila e €5 R00LsSible 301 4 Sile 191MMe. v SBNlE Jouv i

2 - CNIL

[« issi i de PInformatique et des Libertés

Ce service hospitalier dispose d'un systéme informatique
desting & faciliter la gestion des dossiers des patients ef &
réaliser, le cas échéont, des fravaux stafistiques & usage du
service.

Les informalions recueillies lors de volre consullation ou de
votre hospitalisation, ferant 'objet, sauf oppasition justifiée de
votre part, d'un enregistrementinformatique. Cesinformations
sont réservées & 'équipe meédicale qui vous suit ainsi gue
pour les données administratives, ou service de facturation.

Vous pouvezr ovoir accds aux informafions santé vous
concemant™ en vous odressant au responsable de cet
élablissement ou (indiquer le service concerné ou la personne |
désignée & cel effel).

Tout médecin désigné par vous peut également prendre
connaissance de |'ensemble de votre dossier médical.

~Aricles 26, 34 et 40 de lo loi n® 78-17 du 6 jonvier 1978 relative
& linformatique, oux fichiers et aux libertés ; loi n* 2002-303 du 4
mars 2002 relative aux droits des maladas et @ la qualité du systame

de santé ; décreft n’ 2002-637 du 22 avrll 2002

assisiavice @3 HOrIh
Fubiiaus N DL raR

3 - Des interlocuteurs a votre
écoute : la CRUQCP

I
Des interlocuteurs a votre écoute
Vous avez des questions ou des remarques sur les soins

et sur I'accueil que vous avez recus a I'hapital ?
Vous souhaitez I'aide d'un tiers ?

TR ) 2
1] ] En premier lieu, parlez-en au cadre de santé
" ouaumédecin du service )
w Vous pouvez rencontrer :
v of |
= Le chargé des relations avec les usagers  « Les représentants des usagers

Rattaché 4 la dirsction da Phopital, il est & votre tssts d'une association agréée, ifs sont indépandants d
disposition pour répandre & vos questions et faciier  T'hépital. s sont & votre écouta.
vos dsmarches.

Wime Valére Bonlface-Damaudel Mme Francine Gourd Represenanis des famifes 8
TELO1 42 1TEI TEL:06 1282 1509 paiion Marguerte Botiard
Ma  palere Sonfasedeel aphp - Mai. Francine gourd et it Mme ida Balzara

15, cour des consutations Te 05E3EEIS

En'es ransence M Geram Berureau

Mma bayram Requier Ta- 057558 75 65 e
TeI:01 42176153 Mal - gPerumau@yano0 T

Mal - g peHI QUATIE@PE. 3PP

Vous souhaitez adresser une ré ion ?

— ' 5i ca3 premieres dsmarches ne vous spportent pas satisfaction, vous pouver sdressar un courriar
fcal.

dle réclamation su dirscteur de I hépital. Une reponse éarite vous sera spportss.
k En fonction de la nature de vos Gifficults, il vous est possible da rencontrer un médiateur médical o non méd

Le i ®
atdela quaite i ) Son stis
des patients. Retrouvez les informations sur la CAUQPC dans le livret d'accueil qui vous 2 été remis.
* Cetta commission ast composéa de - '« Commant contacter la CRUQPC ?
Srésicar, drecteus i GH i S MOREL Adresser un courter 412 Decion de 2 Chats,
Representants d tsagers - M & BERLUREAL Mms F GOURD st 4 1 Geston des Risques et des Retatons avec
Mme | BALZAND 25 Usagers qulfransmetira 3 a CRUGRC
Viacateur méciat - Pr S HERSON, Suppiéart 7rEh CORNU
recateur non meaisal - MmN MICN, SUppeante: Mme J LECONTE
Direcmse quate - Me A PETIT. Ingénieur quatie: Mme S FRISCH .
Coocnnateus des Reiatons avec 5 Ussgers e 5 ASEoGaROS: i
Mme \ BGNFAGE SARNAUDET :
Responeaie O Senéoe S0 HaGpIZIES - Mme P GRATON

‘aroupe Hospitalier Pibé Salpétnire

ASSISTANCE HOMITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

4 - S’informer et échanger (MUA
& MIS)

S*informer et échanger

Maison des Usagers et des Associations (MUA)
Voatrs voouss passer cles QUESTIONS 7

Vous sauroiter EN PARLER !

Les assexialios qui lerviennent suprés des paiens vous cecusillen lors de leus permaiences
Renseignements au 01 42 17 60 81 (76 081 cepuis le iEléphone de volre chambre|

Maison d’Information en Santé (MIS)
PARTAGER ovec un accompognaleu en soniks
AIDER ¢ rmigux vivre la maladie, & préoarer la consulietion, & oréoarer Mhosoftolisation. ..
INFORMATIONS DISPONIBLES :cincerront plus partic listemarr-... CANCER, OBESITE, DIABETE.
Quverture ! es undis, mardis, vendredis de "Oh & 12h30 et de 13h30 a 17h. les mercredis
de 10h30 & 12430, les jeudis de 11h30 & 13h et del4h & 19h,
Renseignements ou 01 42 17 60 80 176 080 depuis e #Eléphone de vole chambrel.
Tdscopie s 01 42 1/ 6524 - Emol : meison irfasont@ps.epho dr

5

Pour acceder @ ln ®MUA et/ov dla
Entrée la plus proche :
83, Bd de I'Hépital Paris 75013
Adrosse inferne
16, Cour des Consullations

acsiuu @) HOTITAILE
' Pl BE KT




5 - Plan du site

=% LA PITIE SALPETRIERE
@ accuens Caisse B Admissions

© Tv-Téléphone @ Presse-Cafétéria
@ouwm

BOULEVARD VINCENT AURIOL

m 2 |entones

T BRUANT

&, PcetaTacii sux prsennes
8 Mot ridute.

Naveme [déparn toutes fes 12 15 min)
| dappe: 14T 170883
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7a - Les aumoneries

(pour les services d’hospitalisation
uniquement)

Hépitaux Universéaires La Pité Saipétriére — Gharies Foix

[ )

L'hépital est un service public soumis au principe de laicité. Chaque usager est libre d'exprimer ses
convictions religisuses & condition de respecter le bon fonctionnement du service, la sécurité des soins,
et la tranquillité de ses voisins. Dans le respect de Ia laicité, chaque patient peut, dans la mesure du
possible, suivre les préceptes de sa religion. Des ministres des cultes sont a votre disposition et a celle
de votre famille. Pour avoir leur visite, adressez-vous au cadre de santé du service.

Les aumdneries

+ Bouddhiste : 01.43.97.07.54 / 06.11.95.54.94

- Catholigue : 01.42.16.04.24 / 06.88.38.60.86 / 06.07.09.96.76
L’église Saint-Louis est ouverte tous les jours de 9h 30 & 18 h.
Messe du lundi au samedi a 15h00 et le dimanche a 9h30

« Israélite : 06.10.01.88.61

- Musulman : 01.42.17.61.16
Mosquée de Paris, place du Puits de 'Ermite 760056 Paris. 01.45.36.97 33, secrétariat
01.46.22.38.91

« Orthodoxe : 01.46.22.38.91 / 06.60.63.98.24
+ Orthodoxe Russe : 01.47.63.87.62 /06.10.01.88.61
+ Orthodoxe Copte Francaise : 01.43.44.73.72 / 06.08.60.57.07

« Orthodoxe Roumain : 01.64.91.568.24 / 07.60.36.59.24

- Protestante : 01.42.17.61.64 /06.11.60.41.13

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

PSL Juin 2013

6 - Informations pratiques

Informations Pratinues

6 TV-Téléphone

Mise en service du téléphone et de la

télévision . @ Coiffeur
— situé aux admissions de la Salpétrigre, du £ 3 s
lundi au vendredi de 8h & 19h. Les samedis, Du .l‘md' au vend‘redr‘ de 9h30 & 18h30.
dimanches et jours fériés, de | Iha Sh. Pavillon Marguerite Bottard

—» situé dans le hall du batiment Babinskd, ot dans Yotre chambrs.

du lundi au vendredi, de 13030 a | 7h.

Rendez-vous sur simple appel au
Composez le 65 000 depuis le téléphone 01 42 16 03 15 (60 315 depuis le
de votre chambre. téléphone de votre chambre).
Passage prévu dans les chambres du lundi au
vendredi a partir de |3h.

s 0 Presse-Cafétéria
a Secteur Salpétriére : du lundi au vendredi
de 7h & 17h30, fermé les samedis dimanches
et jours fériés,
(1) pistributeur Secteur Pitié : du lundi au vendredi
de 7h30 i |%h, samedi de |0h30 a 18h30,

Boissons chaudes et/ou froides, fermé les dimanche et jours fériés.

friandised, sandwichs. Batiment Babinski : du lundi au vendredi
de 8h & 18h, samedi et dimanche de 12h &

En cas de problémes: 18h.

composez le 06 08 82 62 52 Institut de cardiologie : du lundi au

vendredi de %h & |16h, fermé les samedis,

dimanches et jours fériés. iiﬁ
Protection des personnels

Extrait de Fartide 30 du réglement inténeur des Hépitaux Universitaires Pitié Salpétnére — Charles Foix.

Les patients et leurs proches doivent, en toutes circonstances, garder un comportement
correct et respectueux vis-a-vis du personnel des hopitaux et des personnels hospitaliers.
{-.2)

Toute agression physique ou verbale envers le personnel hospitalier est passible de poursuites
judiciaires.

kst Joniae

rar
TOBLIGUE S FARIS Orsction s b Cormemurication PSLCFX / Septembra 2012

7b - Démarches administratives
apres la consultation

(pour les services de consultation
uniquement)

DEMARCHES ADMINISTRATIVES

APRES LA CONSULTATION

Pas de passage en caisse Passage en caisse

1 - Mention « pas de passage en caisse » 1 — constitution du dossier

sur fiche de circulation remise 2 1"accueil administratif sur présentation

de la consultation de la fiche de circulation qui
portera mention des actes
réalisés, de la carte vitale *et de

2- ou patients & 100%, en atiente d"un la carte mutuelle, ou de

100% ou avec des difficultés de mobilité T'attestation AME ou CMU

— facturation aux organismes 2- encaissement des soins en

de prise en charge par I'hépital T absence de prise en charge si
connaissance des acles en
caisse

Les caisses sont localisées aux sorties de 1'hopital: sortie boulevard de
I’hopital, Caisse Pitié (batiment des Admissions) ouverte de 8h & 15h du
lundi au vendredi et 4 la sortie boulevard Vincent Auriol, caisse du
batiment Babinski ouverte de 8h a 17h du lundi au vendredi

*des bormes de mise & jour des castes vilales sont & disposition du patient qui 5" adresse & 'agent de caisse




8 - Sont a votre disposition

Sont a votre disposition

e SUP au iat
Livret « Bi a I'Hopital Pitie-Salpétriére »

Ce livret est destiné & faciliter votre séjour 3 I'hdpital et vous

aider dans vos Vous y trouverez des

informations relatives & votre entrée, séjour, sortie, sur la
démarche & suivre pour obtenir vos documents médicau, & w

désigner une personne de confiance etc,

| Questionnaire de satisfaction
A remplir au moment de votre sortie,
Ce questionnaire nous alde 3 apporter
des i a i

i
Maison d'Information en Santé (MI5)
La maison d'information en santé s'adresse &
foute personne désireuse de sinformer sur

certaines maladies chroniques, sur leurs
© conséquences, ou de fagon plus large sur des

problématiques liées a la santé. \J

Vous venez de perdre un de vos proches ...
Le personnel s'associe 3 votre douleur et se charge
de vous aider dans les formalités administratives,

Servite Social Hospitalier

Le Service Sacial Haspitalier vous informe: Egalement disponible :

sur vos draits, vous accompagne dans vos = Réglement intérbeur
bvarichibrd iy ;‘aumm‘ oo = Camplément au liveet « Blenvenue »
projet de sortie pmlqun retour & domicile, et ccled il senfcs

o une orientation en établissement.

ASSILTANCE HOPITAUX
rusLiqUE Wg oL FARDs

Direction de L Communication PSL - CFY, Dctobre 2012

9 - Retour a votre domicile —
Transports

Retour a votre domicile

—

.
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|l. Affiches facultatives

10
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1 - Mon identité pour ma sécurité

mon |d,entif?
POU:‘ma securite

o carte d'identité
M passeport
A carte de résident

produr

ASSISTANCE

HOPITALIX

PUBLIQUE

DE FARIS

3 - Sécurité des biens personnels
des patients

Universitaires
Pitié Salpétriére - Gharles Foix

Sécurité des biens personnels
des patients hospitalisés

Pendant votre séjour & Phpital, nous vous recommandons
quelques régles élémentaires de sécurité afin de rendre
votre hospitalisation plus agréable :

& Ne conservez ni argent, ni bijoux ou objets de
valeur. Nous vous recommandons de les laisser a
votre domicile ou de les confier a une personne de
votre entourage,

A Si vous détenez des objets de valeur, demandez au
personnel du service de les déposer auprés de la régie
principale de I'établissement,

& Rangez vos affaires dans le placard de votre
chambre prévu a cet effet,

Ak Si vous quittez votre chambre, méme pour une

courte durée, assurez-vous que vos effets personnels
sont en sécurité.

Si vous decidez de conserver avec vous des objets de valeur,
la responsabilité de I'établissement ne pourra étre engagée
en cas de vol, perte ou dégradation.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

11

2 - Le bracelet identité

Groupe Hospitalier Universitsire
la Pititt Salpitrigre - Charles Faix

ASSISTANCE HOPITALX
FUBLIQUE DE PARIS

Bracelet d'identité
Bien vous identifier, c'est votre sécurité !

Le bon soin au bon patlent

Vous étes hospitalisé ou vous avez un proche hospitalisé 7
Lors de votre accueil vous avez été informé de I'utilisation
de bracelet d'identité a I'hopital,
afin de fiabiliser I'identité et renforcer la sécurité du patient.
Il est a garder tout au long du séjour.

LE PORT DU BRACELET VOUS EST VIVEMENT RECOMMANDE

Ovoction o i Chasi, Dvwction e Bcimn PSL - CFX.
Paten - Cutbe FREYTAD, Sorsatetie Yoon

sain 011

4 - Attention aux chutes

= Eraupe Hospitalier Universitaire

| Pitie Salpetriare - Charles Foix

ASSISTANCE HOPITALY
PUBLIOUE WP DE PARIS

ATTENTION/AUX

Allonge

- | >
Faites vous audﬁg!

 FEL) - aspf 2t




5 - Charte des droits et libertés de
la personne agée dépendante

droits libertes
de la personne ageée

Lorsqu'il sera admis par tous gue les per agees depend
ont droit au respect absolu de leurs libertés d'adulte
et de leur dignité d'étre humain,
cette charte sera appliquee dans son esprit.

Charte

Chotx de vie I===3

Branervar Faionemie et prévanis

Toute personne 3gée garde la fiberté de choisir La prévention de la dépendance estune
son mode de vie nécessité pour lindividu qui vieillit

| arucio o PRENSNN
Toute

personne dgee dépendante soit avoir.

Domicile et snvirsanement
Le fieu de vie de | dépendante, ! B oo
R e T = Syl ey comme toute aulre, scoés anx soins qui lui sont

dugpaeﬂeetaﬂapnzasatznm utiles

Una vis secials malgre las handicaps Qualification des intervenants L
Toute Agée ot consenver Les sqins que requiert une personne agée
la liberté de communiquer, de se déplacer et de dépendants doivent Stre dispensss par des
intervenants
participer 4 la vie de la sociétd formes. en nomibre suffisant

BTN ,..cnce ot role dus proches e e e e
Le maintien des relations familiales et des Soins et assistance dovent Stre procurss 3 la
résesu amicsux est indispensable aux personnes personne agée en fin de vie ot 3 sa famille
[ arscie s | murwl—r:l—;una priofie etun dsvor

t sevanus La recharche naire sur le vieilisse-

personne Sgée dépendsnte deit pouvair
gaﬂerlam‘nse&sunme(desﬁ

revenus disponibles m

Exercice des drolts ot protection jusidiqus de

ment et fa dépendance est une priorite

Valodsation de astivits
Toute Sgée dépendante doit Stre
emuumgee & conserver ses activités.

Liberss do comastence ot pratique retigiouse. MMl 11 oy atson, memieus moyen de uste cantrs
Touts pusunne 5gé= dépendante doit r Panciusion
aux activités religisuses ou

EhBozopHicues do son chotx

L=nsembis de |3 population doit Stre informs
des difficuités qu'éprouvent les parsonnes
3gées dépendantes

Fonaation natonae oz geroninoge
MUNIEters aU Tr3uaE &t 026 AT EDBiAlEs, 1996

6 - Recueil de votre numéro de
portable et adresse malil

Pour un meilleur déroulement

de votre prise en charge, nous

vous proposons de nous communlquer
votre

ainsu que voltre:

Ces informations
sont nécessaires pour :

Vous rappeler, par I'envei d'un SMS, le jour et I'heure de votre rendez-vous de
consultation. Si vous ne pouvez pas vous rendre & ce rendez-vous, vous devez
appeler le numéro de téléphona indiqué dans le SMS. Ce numéro comrespond a une
boite vocale qui prend les messages d’annulation 24h/24 et 7j/7.

Vous envoyer un mail de confirmation de vos rendez-vous (avec convocations).

Vous orienter le jour de votre hospitalisation et vous informer de I'état de votre
dossier : soit votre dossier de pré-admission est complet et dans ce cas vous pouvez
vous rendre directernent dans le service de soins ; soit votre dossier est incomplet et
vous devez passer au bureau des admissions pour compléter votre dossier.

Vous demander des piéces complémentaires obligatoires pour votre dossier de pré-
@ admission en cas d'hospitalisation : un dossier de pré-admission complet au plus tard
5 jours cuvrés avant la date de votre hospitalisation vous évite de passer au bureau
des admissions le jour de votre entrée a I'hépital.

Vous communiquer par mail un ionnaire de le lendemnain de votre

rendez-vous de consultation ou 7 jours aprés votre hospitalisation. En nous adressant
votre opinion, vous nous parmettrez d"améliorer la qualité des soins et des services de
notre hopital. Nous vous remercions d'avance de votre participation.

ASSISTANCE HOI’]TI\UK
PUBLIQUE DE PARIS

7 - Gardons notre hopital propre

Gardons notre

Halte a I'affichage
sauvage :

ﬁGrﬂupe Hospitalier Pitié-Salpétriére

hopital propre

Les déchets. cest
direct a la poubelie !

Vous avez dit liberté
d'expression @




IIl. Documents a remettre
obligatoirement aux
patients
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1 - Le Livret d’accueil

LIVRET D’ACCUEIL - ANNEE 2013

.

an
HOPTTARN UNIVERSITAIRES
PITIE SALPETRIERE - CHARLES FOIX

Rienvenue

a I’'Hobépital Universitaire Pitié Salpétriere

ASSISTANCE HOPITALX
PUBLIQUE ¥ DE _PARIS

Centre hospitalier universitaire d'Tle-de-France

14



2 - Questionnaires de sortie

2.1 Hospitalisation 2.2 Médecine Hopital de 2.3 Chirurgie ambulatoire
traditionnelle Jour

| RTIONN. A i ¥ M ECINE -
ESTIONNAIRE DE SORTIE [y Rt L g I SR plet l& QUESTIONNAIRE DE SORTIE - CHIRURGIE AMBULATOIRE
AIDEZ-| NOUS A NOUS AMELIORER ! <
AIDIZ-NOUS A NOUS A KOUS AMELIORER 1
Madama, Monser. AN O A MOUS AMELRSR
Wous T RGBT ks Mo Hextonm, Monab
A o Vs poavez o i 3 s 1 QUALITE

M o e Mt el S it St e e e e e e e
Qo do vov hospkasaion 03 mors  OEnEvaes CETTE 2 Pia lngisrgs
B BT ™ o —

Vous power et c2 questiomae & une porscan: di service cu dns B Dol i BERS I VR,

LACEUEL,
1. L ACCUBIL v 3wty e gl i, v e ¢ s b K Comeen e e o e ot e o e prere ¥ ‘ous a-t-on remis n livre !t d'accue 7 S Avez-vous ub«wdu informations en v de votre
ot s O C Y |:| D thopial O Duservice hospitals o
1.1 ¥insm #-1om reemis n Reved dfaceuad 7 2100 Mapa £1 Du servies £1 Aucen ] A O er dimmcher [ L diroukmen: de vom

admkimaies
Les remegmmens

ialicaticn
2. Le persannel do se rvice, lorsqul s'ost adressé &
vous, vous a-Lil donné son nom et sa fonclion?

O Foupen £ Souvand 3 Ramment 0 Jamais

* eeoperatones (A [ Les cogts & voae
O Tou O Sere o atin
) oo 0 Suent £ Raremont 11 s s g —— e
0 Teugus DSt O fwersant 0 Jimais PRI 7o : ] Astres
O Tociouns O Samat & 5 "Autres", précisez ¢
"z Bl D = O Rammeat O Jamuis. [
BE om S - A L e L
Do men  Oenge e O Tougmes O saen en a8 pric compie
4L e | de Pheipital d 0 b miullabic O Oa Som O Rammeat O Jamuis O ou Q Nom
N €3 New comer
T ot 1 Sewert [ et v 1 Mo o 1299 eud -
- - - . Aves-vous €€ suistatde Paceuel dns k sevke? | 13, Paur ks crie e o sotssanis, quelies sont
Voan e st v coerertann 6 oa selon vous, ¢ ame Honions 3 apporte
[T e ————— ——— :EAv:vﬂ':;:l‘nnnﬂ!;mmq‘umnls surke
iy rouke me i de la joornée ?
8-;.‘...- 10 0w O N
18 pris e
2 LIS S0 10. Vous
0 .0a S el e o 14 Avant vatm entrée an bloc ops ratoir, pe sea-vous
21Voum 2100 dond es maters i © o oa A TRE e o & L] sensi
win batarnt reidcamnts, pebeo. | OMos 0 Pas i S— il s
i e —— i g 17 308 G O e O = :
1O Tougurs O Souwem
22 Vo om0 vt e, g g arorns o asbacce - - + e s
] o Dot s oy Lt « oracers i crnct - e — LIt (o |
Gtaie e satkisant: 15, Avant votre entree au bloc ope rire, pensez-vous
T e O Hew e le personne ! soignant 1l 10w Eit pour e specier ia
CTosdls O R © P wemen 0P Conlide mialie?
S T 12 Cotestes et ot sorfn i 98| O Toupu O Souvent
mn-m‘ Ol ofowst Ofaeen s hon Corcamd R ™ |0 Raremens O Jamas
> DTt ORunid D Ol B R Dol i 16, Le délal d'atte nie A aller au bloc opératois
U b e T e O Farmen Oamas D hn Concams ] s vt s 5114 s 16 Le dlal dasats avans e o o opértoie
o X 16, Kbt e o e T com 1 0 o e 3 o vk O La bmitre O Vimimt O ou O Nen
Do DN [y
YA e s e O ow 0 tem

MG G PSL-CFR bt 01

2.4 Hospitalisation 2.5 Imagerie
traditionnelle - Chirurgie

Poim

& QUESTIONNAIREDESC e R POLE IMAGERIE: Amiéliorons snsemble la qualité des prestations
N o
Vous: 3
ue 2 O Radcioge Poyvalents O Newronsdiclogie
i e

O 1De Tuspiat 1 2Duservice

s estadressé 4 woas, s

5. Concernantles caits I & mire bosgatlis amon

|© 1Tossear: © 2sowwent O 10w © em
O 3Raemmnr O 41ams 1O 3N concems T T e —
3. Acdal it smatde” ant e o ou T om
© 1Tozean © 2sowwent
O shaemn O amms
4. At pr o tempe de ripend 4 s quaztons? 11, ez vous St satimtuitia} 08 Fatmntion qul vous &)
© 1Toseen © 2sowwer porieaT
O 3Rammen QO 43ami o ow £ MNon
i " T & i 12, Arss vous 4ud infarmee) du délal FameneT
marches admins e
o O W
O 3Nenconcemé T —
6. Concernast ot dis de saaks compee?

 oui O O 1Tosjun O ISoment

O 3Fammear O 4Tumis

O 5Noa concené

16 Pensez-mas =
“ire infmite®
11O 1Toaious © 2Sowveat
| 3Famaeat O 4
Fenser e el persanae igeant st o 51 pene
| respecter la confdentialife s domnces voss <sucernaad?
O 1Teweus O 2Somvemt
O 3Fammet O 4fms
18, Vous a-t-on domné desinformations sur v 2L Vous a--on eaplique ce que was alles powrir ire ou e pas
raitemen h{médcaments, pErTRS Ous. ) fire 1 fmcton e vare St de anie s re serie”
D 10u O Mew

v g prman igant ittt o

Slages e aomen 24. Geusibe oot veera
O rresgn O ot D Tt D i el
S e Oldramc O Sasataiasnta [o g T—
20 Veusa-tan el gue wes o dvizaer nae “personne | 13 pemse premeyer
2 Yo wicy aue o ponies e e “pes 3 P, et e e e o . .
O 10w O ¥ O 1Tomens © 2s0wvent o qusssnnare
e SRammsar posking e feia remes. mere o bien vouker déposcr o
[EEt 8 Nacemmcnnl @ uestioreare & facel A sevce
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V. Documents a remettre
aux patients selon
demande ou necessité
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DROITS DES PATIENTS

1 - Livret complémentaire des
patients et des usagers

[ .

et compliémentaire

des patients et des usagers

Ca fivret est remis sur simple demande.
1 consfitus un compkément du livret daccued.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

2 - Reglement Intérieur Hopitaux
Universitaires Pitié Salpétriere —
Charles Foix

Hapitaux Universitaires
La Pitié Saipéiriére - Charles Foix

Réglement Intérieur
Hopitaux Universitaires
Pitié Salpétriere - Charles Foix

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

17



DROITS DES PATIENTS

3 - Maison d’'Information en
Santé (MIS)

k0 g

4
MaaSON

formation mSante de

aln a_,]pe/tr Lore

L“"Wu

Quuerte fto4* ;’,
Sﬂm rsﬂ'd -vo

DIABETE .sni

UN LIEU D'INFORMATION,
D'ECOUTE ET DVECHANGE
POUR LES PATIENTS ET LEURS PROCHES

st () HORTAL
uuuuuu

5 - Mes médicaments a I'hépital

-

A

)’\(-]— P‘b

Mes médicaments
a 'hdpital riewe saricus
Comedims centrale de I'AP-HP

Vous étes hospitalies ou I'un de vos proches est hospitalisé
et vous vous posez des questions

Iuaquuie DE !-Amr.

~

au sujet de vos (ou de ses) médioaments,
Voinl quelques réponses I e i

.

4 - UNISS: Unité d’Information

et de Soins des Sourds

Langue
des
Signes
Francaise

U.N.L.S'.S.
Unité d’Information et
de Soins des Sourds

1 ires Pitié-Salg

47783 bd de I'HOpital
75013 Paris

Métro : Chevaleret (ligne 6)
Saint Marcel (ligne &)
Gare d'Austerlitz (lignes 5 - 10)
RER : Ligne C Gare d"Austerlitz
Bus : 67. 67. 91

Tel:01421614 70
Fax:0142161471
SMS - Texto : 06 33 08 13 12

accusil. sourds@psal.aphp.fr

Demande de rendez-vous en ligne sur le site
Internet de I'Hépital Pitié-Salpétriére :
http:i/pitie-sal ere.aphp.fr

6 - Mon identité pour ma sécurité

mon |deﬁﬁte~

pour ma g@curite

Lenjeu de l'identité
est medical.
La sécurité
medicale du patient
dépend de sa bonne
identification.

ISI u

7 - Salon de coiffure

18



DROITS DES PATIENTS

8 - L’'Unité Mobile
d’Accompagnement et de Soins
Palliatifs (UMASP) vous

accueille...

L'Unité Mobile
d’Accompagnement
et de Soins Palliatifs

UMASP

10 - Vous venez de
perdre un de vos
proches

Direction de ln Qualite,
de la Gestion des Risques
ot des Relations avec les Usagers

Vous venez de perdre
un de vos proches...

Le personnel 'oscodie 6 votre dooleur ot
sa charge de vous cider dans les formalites
administratives.

19

IS - i gt § cam uricahn - Sl gua g AR P vl 015

9 - Fin de vie: vos
droits, vos choix

Fin de vie
vos droits, vos choix

La volonté du patient
au coeur des décisions médicales

La loi du 22 avril 2005 relative aux droits des
malades et a la fin de vie, dite « loi Léonetfi »,
met la volonté du patient au ceeur des décisions
médicales, notamment en ce gui conceme Ia fin de vie.

= Le patient peut faire part de ses souhaits sur la fin de
vie en rédigeant des directives anticipées
o Le patient peut désigner une personne de confiance

® Le médecin et I'équipe soignante sauvegardent la
dignité du malade, assurent la qualité de sa fin de vie
et dispensent des soins palliatifs

& Le malade peut refuser ou décider d"améter un traitement
« L'obstination déraisonnable, anciennement appelée

acharnement thérapeutique, est considérée comme
illégale.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS




DROITS DES PATIENTS

11 - Oser parler avec son
médecin

HAS

HAUTE AUTORITE OF SASTE

Oser parler avec son médecin

- Pourquoi est-ce important ?

| | En parlant avec votre médecin vous pouvez éviter

| des malentendus et des erreurs.

‘.f Tout est important : l'orthographe de votre nom,
vos problémes de santé, un changement de médicament,
les effets inattendus que vous ressentez, etc.

Ma sécurité dépend de la vigilance de tous,
y compris de la mienne

Je n'hésite pas a poser des questions et a parler de moi
sans aucune géne, et jéchange avec le médecin sur ce qui est

important et utile pour moi.
Si jai g chose d'ii ou de bizarre :
j’en parle avec mon médecin !

{ < Le médecin a les connai etle ir-faire né ires pour vous soigner.

© = Il vous écoute, vous examine, vous informe et répond a vos guestions.

- Mais c'est vous qui connaissez votre histoire et voire maladie, vos bescins, |
vos forces et vos fragilités. ¢

Navembre 2013

13 — Quels recours en
cas d’insatisfaction ou
litige sur le site Pitié
Salpétriere ?

ﬁ Hopitaux Universifaires La Pige Salpétriére-Charles
Foix

Quels recours en cas
d’insatisfaction ou
de litige ?

Informations

pour les patients et les usagers
qui ont une réclamation a faire

ASSISTANCE (@] HOPITALX
PUBLIQUE DE PARIS

20

12 - Comment savoir Si
une personne est
hospitalisée a I'AP-HP ?

2012

— =1
L'AP-HF YOUS INFORME

Une famille est sans nouvelles d'un proche...

Comment savoir
si une personne
est hospitalisée a 'AP-HP ?

ASSISTANCE

HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

14 — Directives
anticipées nous sommes
tous concernes

Directives anticipées
nous sommes ous concemes...

s, Hopitaux
Universitaires
Pitié Salpétrigre
[T} Charles Foix

Toute personne majeure peit, si elle le souhaits, faire une déclaration
écrite appelée “Directives anticipées” afin d'exprimer, par avance, ses
sauhaits en matiére de limitation ou d'arrét d'un traitement, pour le cas ot
elle serait un jour fors d'état d'exprimer sa volonta

A quoi servent les directives anticipées ?

En phase terminale d'unt i et bl i maintien artifi-
ciel en vie, vos directives anticipées permettront au médegin de connaitre vos souhaits concernant
Ia possibilité de limiter ou d'aréter les traitements en cours considérés comme une obstination
déraisonnable.

Comment rédiger vos direciives anticipées ?

+Vious devez étre majeur.
»Vous devez éfre en élat d'exprimer voire volonté libre et éclairée au moment de la rédaction.
» Vous devez écrire vous-méme vos directives, préciser vos noms, prénoms, date et
lieu de naissance, les dater et les signer.
» Si vous ne pouvez pas écrire ef signer vous-méme vos directives, vous pouvez
faire appel & deux témoains (dont voire personne de confiance si vous I'avez désignée).
Les témoins indiquent leur nom et qualité et attestent que le document est 'expression de
vofre volonté libre et édairée. Leur attestation est jointe & vos directives anticipées.

‘cancapion: Directon e b i,

-PSLCRX- 2011 01

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE ° DE PARIS




15 — Vous souhaitez étre
assisté d’'une personne
de confiance

s LAP-HP
vous informe

d I'oceasion de vos soins, vous souhaitez
élre assisté(e) d'une personne de confiance

comengeon - Drecsn 5 usia, Do 4 Communesson - P, C53.- 2011 g sepermere 2051

ASSISTANCL HOPITALIX
PUBLIGUE W DE PARIS

DROITS DES PATIENTS

21

16 — Comment obtenir
vos documents
meédicaux ?

e B Comment Obtenir
—— Vos dossiers médicaux

Vous étes encare & Mhdipial, Wous Favez quitté ...

Vous spuhaitez obieni ks documents médicauy

elahiis 4 foccasion de vos soing

Lies documents de sortie : Une omdonnance de sorie vous sera remise 4 1a fin de volre s&ouwr, Ble sern

accompagné des informations utles 3 B continuit 0o vos soins. Cés docurents wous apponeront, si
s, e K -

L compée meadu d 5 = £

Le dossior médical
ruricables.

Les pieces essentieles e 08 dossier sov

= CTR ===

ASSISTANCE HEPITALIX
PUBLIQLE DE PARIS




2 - Le forfait 3 - Financer I'entrée en maison
hébergement son de retraite médicalisée type
financement par l'aide L’'EHPAD
sociale

1 - Le Service Social
Hospitalier de la
Pitié Salpétriere

& &

Mépitaux Universitaires La Pitié Saipétriars - Charies Foix Hopiaux Univarsitaires La Pitie Saipatriars - Chariss Fobx

Le forfait hébergement
son financement par Financer entrée en

l,a_idg &)Gjalﬁ maison de retraite

meédicalisée

. type EHPAD
tout savoir ‘kv w

Code de Faction sociile ot de b famille
art L 111-L113-1
art R 13243 R 1327, R 1320 &t R 13210

Tnformation donnée par -

- S tout savoir

poue M, Mime. ﬂ
qui reléve du Centre Comnminal d’Action

Sociale de

ASSISTRNCE HOMTAUX ASSISTANCE HOPITAUX
wmmeQM rARlS A Fustiqui W DE PARIS

4 - L’Allocation 5 - L’Allocation 6 - La carte d’invalidité

Personnalisée Personnalisée civile & la carte
d’Autonomie (APA) d’Autonomie (APA) européenne de
a domicile en établissement stationnement

& & &

s Hépitaux Universitaires La Pitié Salpétriérs - Charios Fobx Hépitaux Universitaires La Pitis Salpstriars - Charlas Fobx

L'Allocation Personnalisee

I’Allocation Personnalisée

d’Autonomie

i domicile en établissement La carte d’invalidité civile

AP PAPa &,

i e e e e La carte Elll'OPéCll‘l‘le

. fOth SCH’OII’ J de stationnement
Lout savo

Articles L232-1 3 8 du Code de I Action Socizle
et de 11 Famille

d’Autonomie

e ! = ' l tout savoir. .

pez AL, Mbwe ponr M, Mame
i reléve da Cenere Sowmmma! FAction qui seleve du Ceatre Comaunal d'Action
Soenlede o G L T Sociale de Décrec 1 2005-1574 fia 25 dicembre 2005
Deécret n°2005-17776 du 30 décembre 2005

L s HOPTALY assisTancr (@5 HOPTAUY
ru"mqu"'.elnwﬂ"g A FuRLIGUE WP DE FALIS A FUBLIQUE WP DE PARIS

SERVICE SOCIAL



SERVICE SOCIAL

7 - Vous étes obligés

alimentaires

&

et
[t

Hépitaux Universitaires La Pitié Salpatriare - Charies Folx

Yyous ¢ics

obligé alimentaire

&~

ASSISTANCE HOPITAL
FURLIQUE W DE PARIS

9 - Les mesures de

protection judiciaire des

personnes majeures

i
Mépitaux Universitaires Ln Pitis Saipétrisrs - Charles Falx

Les mesures
de protection judiciaire

des Dersonnes majieures

45,0

tout savoir

Loi du 5 mars 2007
mize en oeuvee le 17 janvier 2009

ASSISTANCE HOPITAILY
FUBLIQUE ¥ DE PARIS

23

8 - Procédure concernant la
protection judiciaire des
personnes majeures

&

La Pitié Charles Folx

tout savoir

Procédure concernant la
protection judiciaire

{']F‘R NaErsnnNnmes !"ﬂﬂiF‘.‘l"l!‘PR

44,20

Information donnée par :

pr—

Laoi du 5 mars 2007
mise en oeuvre le 17 prvier 2009

ASSISTANCE HOPITAL
FUBLIQUE N DE PARIS

10 - Le mandat de
protection future

Hopitaux Universitaires La Pitié Salpétriars - Charles Fobx

Le mandat

de protection future

tout savoir

Loi du 5 mars 2007
‘mise en application le 01/01,/2008

ASSISTANCE HOMTAUN
Fustique WP DE PR




ASSOCIATIONS

1- Le Livret des Associations

&~

Hépitaux Universitaires Pitié Salpétriigre - Charles Foix

Livret

Associations

de La Pitié Salpétriére

Ce livret ext destiné  vous présenter, par ordre alphabétique,
L fati ionné "Hopital Universitaire Pitie Salpétriére,
Leurs actions, leurs missions et les services dans lesquels leurs bénévoles interviennent plus spécifiquement.

ASSISTANCE HOPITAUX
PUBLIQUE DE PARIS

24

2 - La Maison des Usagers
et des Associations

ﬁﬁ&ﬁx;hgmfﬁf’ﬁqb

2iZ ama HE

La Maison des Wsagers et des Mssodiations

de La Pitié Salpétriére

- icﬁan.,er

a = ‘mfermer

= S€ rencontrer

a Faire de ia Préve»-t‘v‘o»

u Amélisrer les condidions de vie

a Aider le malade e+ so0n entovrage

Patients, ramilles, visitevrs, professionnels :
vous aves des imtercogations z
Les membres des associations qui interviennent a

La Pitié Salpétriére vous aaueillent, a IFoccasion de
leurs permanences, pour y répondre.

ASSISTANCE HOPITALIX
PUBLIQUE DE_PARIS

107 B - SRS 9554 o] veSmUIALE) ) op Lo vegiiue)




PATRIMOINE ET HISTOIRE

1 - L’eglise Saint -Louis

2 - Historique de I'Hopital

Mai 1656
Juin
Juillet
Aout 1669

Septembre
1780

Octobre 1849
Novembre

Décembre
1862

Janvier 1905
Février

Mars 1964
Avril

Mai 19
Juin

Juillet 2005 Aoiit

Septembre
Octobre
2010

. .

H B B Groupe Hospitalier Pitié-Salpétriére,

UNE PAGE D’HISTOIRE

B_Les origines de I'hépital

* Elles remontent au XVI “™ siécle, avec la création en

1544 d’'un grand « Bureau des pauvres » destiné a
combattre la mendicité, véritable fleau dans la
capitale. Malgré de louables efforts, le bureau
échoue dans sa mission et les rues de Paris sont de
plus en plus envahies par les mendiants et
désherités de toutes sortes.

Devenue Régente en 1610 a la mort d'Henri IV, Marie
de Médicis décide en 1612 |a création d'un hospice :
Notre Dame de la Pitié, a 'emplacement d'un jeu de
paume désaffecté. Cette création répond & un double
objectif : aider les pauvres par dévotion, et vider les rues
de Paris de ses mendiants. L 'enfermement rebute cette
population et ce sera un nouvel échec.

Notre Dame de la Pitié prévue pour contenir plusieurs
milliers de mendiants parisiens, ne sert que de lieu de
distribution de nourriture et d'hébergement pour les
enfants, les vieillards et les femmes « de mauvaise
vie », arrétées par la police.

Cette institution ne répond qu'imparfaitement au projet
de ses fondateurs. Les malheurs de la guerre (Guerre
de trente ans, troubles de la Fronde) augmentent la
masse des indigents.

On compte alors 40 000 nécessiteux dont l'cisiveté et
l'immoralité inquiétent. Cette situation est incompatible
avec I'ordre monarchique qui se met en place avec le
régne du roi Louis XIV.

ASSISTANCE HOPITALX
PUBLIQUE DE PARIS
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