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Entrée Pitié
83 boulevard de I'Hépital
- Métro : ligne 5 (Station Saint-Marcel)
- Bus : 91 et 57, arrét Saint-Marcel

Entrée Salpétriere
47 boulevard de I'Hbpital
- Métro : lignes 5 et 10 station Gare d’'Austerlitz
- RER C : station Gare d’'Austerlitz
- SNCF : station Gare d’'Austerlitz
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Informations

Entrée Vincent Auriol
52 boulevard Vincent Auriol
- Métro : ligne 6 station Chevaleret

- Bus : 27 arrét Nationale pour les patients et les usagers
Entrée Bruant gui ont une réclamation a faire

12 rue Bruant
- Métro : ligne 6 station Chevaleret

- mardis, mercredis, jeudis de 17h a 20h et le
i vendredi de 14h a 18h.
@& 0.810.51.51.51 (n° Azur, colt d'une
communication locale).
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Je souhaite obtenir des informations
sur ma prise en charge.

Toute personne hospitalisée ou résidente a
droit a l'information continue sur son état de
santé et sur les conditions de sa prise en
charge soignante, hételiére ou sociale.

Vous pouvez vous adresser :

L Pour les questions relatives & la prise en charge
médicale :

- au médecin qui vous soigne,

- au chef de service,

- au responsable médical de péle.

L Pour les questions relatives aux conditions de
prise en charge soignante et hoteliére :

- au cadre de santé,

- au cadre supérieur de santé,

- au cadre paramédical de pdle.

U Pour les questions relatives a la prise en charge
sociale :

- a l'assistante sociale du service,

- au cadre socio-éducatif.

Pour les contacter, demandez les coordonnées a
I'accueil du service ou auprés des soignants.

Si les réponses apportées ne vous satisfont pas,
VOUs pouvez contacter :

- La Chargée des Relations avec les Usagers et des
Associations (CRUA)
relations.usagers@psl.aphp.fr
Hopital Pitié Salpétriere
47-83 Bd de I'Hépital — 75013 PARIS
01.42.17.60.34

Ou prendre rendez-vous (auprés du CRUA) avec :

- Le médiateur médical pour les questions relatives a
la prise en charge médicale et paramédicale

- Le médiateur non médical pour les questions
relatives a la prise en charge hoteliere et sociale

Je suis mécontent (e)

Je souhaite obtenir des explications _ sur
ma prise en charge médicale.

Toute personne hospitalisée (ou ses
représentants I[égaux ou, en cas de déces,
ses ayants droit) peut faire part de ses
observations écrites ou orales directement
au représentant légal de I'hépital.

Dans chaque établissement, une Commission
des Usagers (CDU) veille au respect des droits des
usagers, a l'amélioration de la qualité de la prise en
charge et de l'accueil des personnes malades et de
leurs proches.

Les observations exprimées par la personne
hospitalisée sont examinées par le directeur de
I'ndpital et la CDU. Cette commission comprend
notamment les médiateurs médicaux et non médicaux
et des représentants des usagers. Une réponse
motivée sera adressée au requérant.

Vos contacts

] La Chargée des Relations avec les Usagers
Hopital Pitié Salpétriere

Direction qualité-Gestion des Risques et Relations
avec les Usagers

47-83 Bd de I'Hbpital — 75013 PARIS

01421760 34

relations.usagers@psl.aphp.fr

L La Commission des Usagers

-les représentants des usagers : gberlureau@yahoo.fr
, francine.gourd@gmail.com .

- ou secrétariat de la direction qualité 01.42.17.61.53

[ Le médiateur médical et non médical
Hépital Pitié Salpétriere

47-83 Bd de I'Hopital — 75013 PARIS
01.42.17.60.34

Je suis mécontent (e)

Une personne hospitalisée (ou ses
représentants ou, en cas de déces, ses ayants
droit) dispose de trois voies de recours.

a Elle peut adresser sa demande de réparation a
la Direction des Affaires Juridiques (DAJ) de I'AP-HP
(Bureau de la médiation et de la responsabilité
hospitaliere - 3, avenue Victoria 75184 Paris Cedex 04).
Au vu des résultats de I'expertise amiable, la DAJ adresse
au requérant une lettre reconnaissant ou non la
responsabilité médicale de I'AP-HP et, dans l'affirmative,
propose une transaction avec réparation indemnitaire. En
moyenne, les délais de traitement sont de six mois.

a Elle peut saisir la Commission de Conciliation et
d’'Indemnisation (CCI) d'lle-de-France lorsqu'elle estime
avoir subi un préjudice présentant un caractére de gravité
important. La CCI ordonne une expertise amiable et rend
un avis sur une éventuelle responsabilité au plus tard
dans les six mois qui suivent.

ECCI lle-de-France - Immeuble Gallieni Il

36, avenue du Général de Gaulle 93175 Bagnolet Cedex
WWW.commissions-crci.fr

Cette commission peut étre saisie par lettre
recommandée avec avis de réception :

- de toute contestation relative au respect des droits des
malades et des usagers du systéeme de santé,

-de tout litige ou de difficulté né a l'occasion d'un acte
de prévention, de diagnostic ou de soins.

La commission a la possibilité :

- soit de mener la conciliation elle-méme,

- soit de la déléguer a I'un de ses membres ou a un
médiateur extérieur.

Un document, établi en cas de conciliation totale ou
partielle, sera adressé au requérant.



